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Avant-propos

Pour se sentir a ['aise dans un pays étranger, il ne suffit

pas d’en parler la langue. Toute communication avec

des personnes d'une culture différente comporte un ensemble
d’attitudes, de gestes, de marques de politesse qui parfois nous
échappent, souvent nous déconcertent, tant elles peuvent varier
d'un pays a l'autre. Connaitre ces régles plus ou moins
codifiées qui constituent le « savoir-vivre » d'un peuple,

est donc tout aussi essentiel gue connaitre la grammaire

d'une langue pouren comprendre la structure.

Cet ouvrage pratique s'adresse a tous ceux qui désirent mieux
appréhender la maniere de vivre des Frangais afin de réagir
de facon appropriée dans les relations sociales : savoir

« que faire, que dire » dans toutes les circonstances de la vie
quotidienne. Il permettra ainsi au lecteur d’éviter des
malentendus et des situations embarrassantes et d’'établir

des contacts harmonieux avec les Frang¢ais dans un respect
mutuel des différences culturelles.

L'auteur.
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SALUTATIONS ET PRESENTATIONS

Vous croisez une personne
dans la rue ou dans un couloir

SALuT A
DO(TEUR. !

Que Fare 7 Que pire 7

P Vous ne vous arrétez pas,
mais vous saluez simplement cette personne :

e Un simple « Bonjour ! » peut étre suffisant, mais si c’est
un adulte mieux vaut dire « Bonjour madame ! » ou :
« Bonjour monsieur ! ».

A un docteur ou a un dentiste, ézy A

il faudra dire : « Bonjour docteur ! »,

a un avocat ou a un notaire : « Bonjour maitre ! ». | y

Dans toutes ces situations un monsieur poli soulévera
son chapeau... s'ilenaun!

Conseils

Ne dites surtout pas « Bonjour madame Dumont ! ». Seuls les
commercants ont cette (facheuse) habitude d’appeler leurs clients
par leur nom pour leur montrer qu‘ils les connaissent bien.

Dans les magasins a la campagne, certains clients entrent en 4
langant un « Bonjour messieurs dames ! » Cette habitude, somme 3
toute tres sympathique, est beaucoup plus rare dans les villes. 4

oo
k3 — -
e A un ami, on peut dire plus familierement « Salut ! » ; \V 4/

a un groupe d’amis « Bonjour tout le monde ! ». )
i . . . A ne pas dire,

¢ En fin d’apres-midji, le « Bonjour ! » se transforme ... dvidentment !
en « Bonsoir ! ».

On ne dit « Bonne nuit ! » qu’avant d’aller se coucher.

D Vous vous arrétez pour parler quelques instants :

e Serrer la main ?
Votre « Bonjour » s’"accompagne normalement d'un
serrement de mains.



SALUTATIONS

Qui tend généralement la main le premier ? La personne la plus
agée a la plus jeune, le supérieur au subalterne... et la femme a
I’'homme (ce qui laisse penser que la femme dans ce cas a la
position dominante !).

Conseil

Si vous avez des gants, retirez le gant de la main droite (celle qui serre
la main de I'autre personne). Ne serrez la main ni d'une maniere trop
molle, ni d’'une maniere trop énergique.

1l faut trouver le juste milieu.

v Cette nécessité de serrer la main est si ancrée dans les habitudes des
Francais que si une personne a les mains mouillées, par exemple, ou si
elle s’est blessée a la main, elle va s’excuser : « Je ne vous serre pas la main
parce gue... » ou, encore mieux, tendre parfois son poignet, son avant-
bras ou son coude... dans les cas extrémes !

Conseil

On ne serre-pas la main a un commercant, a un chauffeur de taxi,
3 une ouvreuse dans un cinéma ou a un garcon de café... a moins qu’on
ne les connaisse personnellement.

Immédiatement apres les salutations, on demande
généralement des nouvelles de la santé :

« Comment allez-vous ? » ou plus familierement

« Comment ¢ava ? ».

e Embrasser ?
Si on rencontre un(e) ami(e), on I'embrasse | (\)IRMAL‘
sur les deux joues. C’est d’ailleurs plus JE EN;

un bref « joue a joue » qu'un vrai baiser. DES SﬂuG‘ES ’
Certaines personnes, suivant leurs Dt RHDNEI/’ »
habitudes (ou la région d’ou ils viennent),

se font méme trois, ou plus rarement quatre

« bises » (baisers) en arrivant et en partant !

Conseil

Méme si vous étes surpris(e) quand quelqu’un vous embrasse sur
les deux joues pour la premiére fois, ne vous raidissez pas...
laissez-vous aller | Comprenez que la personne a fait ce geste
spontanément et que cela ne signifie pas obligatoirement que
vous vous engagez a entretenir des relations trés amicales avecelle. . .~




SALUTATIONS ET PRESENTATIONS

Vous rencontrez une personne
dans un lieu privé

Que Faire 7 Que pire 7

Vous étes seul(e) :

o Sivous étes accueilli(e) au domicile d'une
personne, vous opterez pour le serrement de mains
ou le baiser sur les deux joues selon les relations
que vous entretenez avec votre hote ou votre
hétesse.

e En revanche, la réceptionniste qui vous accueille
dans un cabinet médical, un bureau ou un hoétel ne
s'attend pas a ce que vous lui serriez la main mais
appréciera qu’un sourire accompagne votre simple
« Bonjour ! ».

v/ Notez qu’en France les hommes, méme s'ils sont de
bons amis et se rencontrent dans un lieu privé, ne
s’embrassent pas : ils se donnent une poignée de mains
vigoureuse... accompagnée éventuellement d'une petite
tape amicale dans le dos !

b Vous étes accompagné(e)

d’une ou plusieurs personnes :
e Dans ce cas, apres les salutations d’usage,
vous faites les présentations : vous devez présenter
un homme a une femme, une personne plus jeune
a une personne plus agée :
« Frangoise, je te présente Ingun. »
« Monsieur Tournier, je vous présente mon amie Belinda. »
« Permettez-moi de vous présenter monsieur Charcot. »
« Je vous présente mon amie Maria. »

Le « baisemain »

La coutume remonte au
Moyen Age : le vassal
rendait hommage a son
seigneur en lui baisant
la main en signe de
respect.

Durant des siécles,

en bons chevaliers
servants, les hommes
ont repris ce geste
gracieux pour saluer

les dames, s’inclinant
devant elles tout en leur
prenant délicatement la
main pour leffleurer de
leurs levres — une cou-
tume encore tres prisée
dans certains pays
d’Europe de I'Est.
Aujourd’hui, cette
marque de galanterie un
peu surannée n’est plus
pratiquée que dans des
situations tres formelles
et dans des lieux pri-
vés... 1l faut toutefois
savoir qu’un monsieur
ne doit pas baiser la
main d’une jeune fille,
ni la main gantée d’une
dame.

« Je crois que vous ne vous connaissez pas. .. Jean-Claude... Maria. »

e Les personnes qui se rencontrent pour la premiere fois se
serrent la main en disant « Enchanté(e) » ou « Tres heureux(se) /
Ravi(e) de faire votre connaissance » ou, moins formellement,

« Bonjour!».




SALUTATIONS ET PRESENTATIONS

Vous dites au revoir

Ooservez

Avant de se quitter, les Frangais préparent souvent leur départ
par des petites phrases telles que « Cela m’a fait plaisir de vous
rencontrer / de vous revoir » ou : « Je dois vous quitter... », ou encore,
plus familierement : « Bon, allez, je vous laisse ! ».

Siun(e) ami(e) est pressé(e), il/elle vous dira peut-étre

« Excusez-moi, je dois filer » ou « Je me sauve » ou encore

« Il faut que j'y aille », cela signifie simplement qu’elle doit partir
vite.

Que Fare 7 Que pie 7

e On dit simplement : « Au revoir madame / monsieur / docteur /
maitre ! » (selon I'identité de la personne rencontrée).

e Entre amis ou entre jeunes, on se dit « Salut ! » ou « Ciao ! »
(prononcé « tchao », a I'italienne).

v Dans certaines régions vous entendrez parfois « Adieu ! », mais
normalement ce mot est plus fort, plus définitif (cela signifie que
les personnes qui se quittent ne se reverront plus).

e En se quittant on ajoute souvent :

« A bientét ! » = on se reverra probablement dans
quelques jours.

« A la prochaine / A un de ces jours / A plus tard / A un de
ces quatre ! (familier) » = on se reverra a une date incertaine.
« A tout a I'heure ! » = on va se revoir plus tard dans la journée.
« A tout de suite ! » = on va se revoir dans quelques minutes.

e Suivant le moment de la journée, on peut également
souhaiter :

« Bonne journée ! » : le matin ou en début d’apres-midi.
« Bon apres-midi ! » : en début d’aprés-midi.

« Bonne soirée ! » : en fin d’aprés-midi.

« Bonne fin de soirée ! » : apres diner.

« Bonne nuit ! » : avant d’aller se coucher ou tard le soir.
« Bon week-end ! » : le vendredi soir ou le samedi.

A quoi I'autre personne peut répondre :
« Merci ! A vous aussi ! » ou « Vous de méme ! ».



SALUTATIONS ET PRESENTATIONS

» On peut souhaiter aussi « Bon courage ! » si la personne
vous a parlé de ses problémes et « Bonne continuation ! » si elle
vous a parlé de ses projets ou si on I'a interrompue dans son
travail ou encore « Bonne chance ! » si elle va entreprendre une
action difficile ou risquée... ou passer un examern.

e Sivous voulez transmettre vos salutations a une relation
commune, vous ajoutez :

« Mon meilleur souvenir / Mes amitiés a votre femme. » (classique)
« Dites bonjour de ma part a Christian ! » (amical)

« Embrasse Jeanne pour moi | » (plus amical)

e Pour quitter une personne dont vous venez de faire
connaissance :

« J'ai été heureux(se) de vous avoir rencontré(e). »

« Ravi(e) d’avoir fait votre connaissarce. »

« Au plaisir de vous revoir | »

Au xvi¢ siécle, le poete Joachim.du Bellay, de retour

v’ Quelques marques d'un séjour de quatre ans a Rome, décrivait ainsi

de galanterie la maniére de se comporter avec les Italiens.

— Un homme enléve ou souléve Marcher d’un grave pas & d’un grave sourci,
son chapeau pour saluer Et d’un grave soubriz! a chascun faire feste,
une dame. Balancer tous ses mots, respondre de la teste,

L. . . Avec un Messer non, ou bien un Messer si2
— §'il est assis, il doit se lever alors 4

qu’'une femme reste assise pour

Entremesler souvent un petit Ef cosi>,
saluer un homme.

Et d’un son Servitor* contrefaire® I'honneste,
Et, comme si l’on eust sa part en la conqueste,
Discourir sur Florence, & sur Naples aussi :

Seigneuriser® chascun d’un baisement de main,
Et suivant la facon du courtisan Romain,
Cacher sa pauvreté d"une brave apparence :

Voila de ceste Court la plus grande vertu,

Pouvez-vous écrire Dont souvent mal monté, mal sain, & mal vestu,

I Sans barbe & sans argent on s’en retourne en
un poeme de quelques 8

) [France.
llgne‘s ponr décrire Joachim pu BELLAY, Les Regrets, LXXXVI.
la maniere de se 1. Sourire. — 2. Non, messire / Oui, messire. — 3. Eh bien ?
COIIIpOI‘lCI‘ avec — 4. Je suis [votre] serviteur. — 5. Imiter. — 6. Traiter en
seigneur.

les Francais ?
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PRISES DE CONTACT

«VOoUS » OU « TU » ?

Rappelle-toi Barbara
[...] Et ne m’en veux pas si je te tutoie
Je dis tu a tous ceux que j'aime
Méme si je ne les ai vus qu'une seule fois
Je dis tu a tous ceux qui s’aiment
Méme si je ne les connais pas. [...]
Jacques PREVERT, Barbara.

Certes, les poetes ont tous les droits... mais dans la vie
quotidienne faut-il vouvoyer (dire « vous ») ou tutoyer (dire
« tu ») ? Cette question est toujours tres délicate, méme pour
les Frangais, car le choix du vouvoiement ou du tutoiement
peut dépendre :

- de facteurs « internes » (relation des interlocuteurs, age,
statut social) ;

— de facteurs « externes » (lieu de rencontre, environnement
de travail).

Reégle générale :

On vouvoie une personne que I’on ne connait pas.
Ensuite, si la relation devient plus amicale, on peut la tutoyer.
Mais il est toujours prétférable d’en demander I'autorisation :
« On peut se tutoyer ? ». Sinon, vous risquez d’étre dans une
situation génante au cas ol votre interlocuteur continuerait
a vous vouvoyer. Il vous faudrait alors faire marche arriére et
recommencer a dire « vous ». Dans ce cas, ne vous vexez pas !
Cela ne veut pas obligatoirement dire que l'autre personne
veut garder ses distances. Peut-étre a-t-elle simplement
besoin de plus de temps pour passer du « vous » au « tu »,

et ceci est sans doute dii a son éducation. On peut de toute
facon entretenir d’excellentes relations en continuant a se
vouvoyer !

v A l'heure actuelle, les jeunes se tutoient dés qu'ils se rencontrent
et c’est beaucoup plus simple !





